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หลกัสตูร The Negotiation for Results Workshop เนน้

การประยกุตใ์ชท้ฤษฏแีละหลักการทีไ่ดรั้บการยอมรับ ใน

การประเมนิสถานการณ์ การสือ่สาร การแกไ้ขปัญหา และ

รับมอืกบัคูเ่จรจาในรปูแบบตา่งๆ นอกจากนีเ้นือ้หา

ครอบคลมุถงึการเตรยีมตวัและเตรยีมใจซึง่เป็นขอ้ทีส่ าคญั

ขอ้หนึง่ในการเจรจาตอ่รองอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

วตัถปุระสงค ์

 

 เขา้ใจแนวคดิเรือ่งการเจรจาตอ่รอง 

 สามารถแยกความแตกตา่งระหวา่งการจงูใจกบัการ

เจรจาตอ่รองได ้ 

 สามารถจงูใจไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 เรยีนรูแ้นวทางและขัน้ตอนในการเจรจาตอ่รองใหม้ี

ประสทิธภิาพ  

 เขา้ใจกลเมด็ตา่ง ๆ ทีคู่ต่อ่รองอาจใชใ้นการเจรจา

ตอ่รองและการรับมอื 

 ฝึกปฏบิตักิารเจรจาตอ่รองเพือ่การประยกุตใ์ชท้กัษะ

และความมัน่ใจ 

 

 

Agenda: 

 

 การตอ่รองคอือะไร 

 ผลลัพธข์องการตอ่รอง 

 การโนม้นา้วใจ 

 ศลิปะการเจรจาและการตอ่รอง 

 เมือ่ใดควรตอ่รอง และเมือ่ใดไมค่วรตอ่รอง 

 คน้หาลกัษณะและแนวโนม้ในการเจรจาตอ่รองของคณุ 

 กระบวนการการเจรจาและการตอ่รอง 

 การเตรยีมตวัและการเตรยีมพรอ้ม 

 การจัดการกบัสถานการณ์ทีท่า้ทายและและการเจรจากบั

บคุคลทีย่ากตอ่การเจรจา 

 การจัดการกบัผลกระทบของอารมณ์และความรูส้กึ 

 กรณีศกึษาและฝึกปฏบิตั ิ

 บทบาทสมมตุ ิ
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Duration:  2 days 
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